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Меры безопасности
Перед началом эксплуатации устройства внимательно прочитайте эту главу. 
Производитель не несёт ответственности за ущерб, причинённый в результате 
эксплуатации устройства, не соответствующей правилам, приведённым в 
данном руководстве.

• УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ:
Всегда выключайте устройство перед посадкой в самолет.
Не включайте устройство на территории медицинских учреждений, кроме 
специально отведенных мест. Данное устройство, как и многие другие бытовые 
приборы, может создавать помехи в работе электрических и электронных 
устройств, использующих радиочастоты.
Выключайте устройство, когда вы находитесь вблизи газовых хранилищ 
или легковоспламеняющихся жидкостей. Строго соблюдайте правила 
использования мобильных устройств, вывешенные на складах ГСМ, 
бензозаправочных станциях, химических заводах или в любом ином месте, где 
имеется риск взрыва.
Следите за тем, чтобы включенное устройство находилось на расстоянии не 
менее чем 20 см от тела.
Следите за тем, чтобы включенное устройство находилось на расстоянии 
не менее чем 15 см от медицинских приборов, таких как кардиостимулятор, 
инсулиновый инжектор и т.д. 
Не позволяйте детям использовать устройство и/или играть с ним и 
аксессуарами без присмотра взрослых.
Поскольку устройство может содержать элементы, которые могут вызвать 
аллергическую реакцию, не пытайтесь разобрать его.
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Ваше устройство является цельным устройством, задняя крышка не является 
съёмной. Не пытайтесь разобрать устройство, так как в этом случае гарантия 
качества устройства аннулируется.
Бережно обращайтесь со своим устройством и храните его в чистом, 
незапыленном месте.
Защищайте устройство от воздействия неблагоприятных внешних условий 
(влажности, дождя, попаданий жидкости внутрь, пыли, морского воздуха и т.п.). 
Производитель рекомендует эксплуатировать устройство при температуре от 
0°C до +40°C. 
Не вскрывайте, не разбирайте и не пытайтесь отремонтировать устройство 
самостоятельно.
Берегите его от падений или других сильных физических воздействий.
Не наносите краску на устройство.
Пользуйтесь только теми сетевыми адаптерами и аксессуарами, которые 
рекомендованы компанией TCL Communication Ltd., а также её филиалами, и 
совместимы с вашей моделью устройства. Компания TCL Communication Ltd. 
и её филиалы не несут ответственности за ущерб, вызванный использованием 
нерекомендованных сетевых адаптеров.

Этот знак на вашем устройстве и различных аксессуарах обозначает, 
что после того, как вы перестали ими пользоваться и хотите их 
выбросить, их нужно сдать в специальные центры сбора отходов, такие 
как:
- городские свалки, снабженные специальными баками для сбора 

данных устройств;
- баки для сбора электронных отходов в пунктах продажи. 

Впоследствии эти отходы будут переработаны, что позволит избежать выбросов 
вредных веществ в окружающую среду, а также повторно использовать 
материалы, содержащиеся в перерабатываемых устройствах.
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В странах Европейского Союза
Центры сбора электронных отходов доступны для всех и бесплатны.
Любая аппаратура, помеченная таким знаком, должна быть сдана в центры 
сбора.
В странах, не входящих в Европейский Союз
Если в вашей стране существуют соответствующие центры сбора и 
переработки электронных отходов, помеченная этим знаком аппаратура не 
должна выкидываться с бытовым мусором, а должна сдаваться в эти центры 
сбора для дальнейшей переработки.

• СЕТЕВЫЕ АДАПТЕРЫ:
Сетевые адаптеры, предназначенные для вашего устройства, работают при 
температурах от 0°C до +40°C.
Они полностью отвечают стандартам безопасности, установленным для 
информационно-технологического и офисного оборудования. Они также 
соответствуют директиве 2009/125/EC. Из-за различий в спецификациях 
на электротехническое оборудование, действующих в разных странах, 
приобретенный в одной стране сетевой адаптер может не работать в другой 
стране. Использовать сетевые адаптеры для посторонних целей запрещается.

Электромагнитное излучение
Гарантия соответствия международным стандартам (ICNIRP) и европейской 
директиве 2014/53/ЕС (RED) является обязательным условием для выпуска 
на рынок любой модели устройства. Главное требование этих стандартов и 
директив состоит в защите здоровья и обеспечении безопасности потребителей 
и окружающих их людей.
ДАННОЕ УСТРОЙСТВО СООТВЕТСТВУЕТ МЕЖДУНАРОДНЫМ СТАНДАРТАМ, 
РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИМ ПРЕДЕЛЬНЫЕ УРОВНИ ВОЗДЕЙСТВИЯ 
РАДИОВОЛН НА ЧЕЛОВЕКА
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Данное мобильное устройство является передатчиком и приемником 
радиосигнала. Его конструкция исключает превышение предельных 
уровней воздействия радиоволн (радиочастотных электромагнитных полей), 
установленных международными стандартами. Стандарты были разработаны 
независимой научно-исследовательской организацией (ICNIRP) с целью 
обеспечения безопасности всех лиц, независимо от возраста и состояния 
здоровья.
Всемирная организация здравоохранения заявила, что современная 
наука не располагает данными о необходимости принятия специальных 
мер предосторожности при использовании устройств, которые являются 
передатчиками и приёмниками радиосигнала. Если люди хотят снизить 
уровень воздействия радиоизлучения, им рекомендуется держать устройство 
вдали от головы и тела во время использования, а также уменьшить время 
использования устройства.
Дополнительную информацию вы можете найти на сайте: www.alcatelmobile.
com.
Дополнительную информацию о воздействии электромагнитных полей на 
человеческий организм можно получить на сайте: http://www.who.int/peh-emf.
Ваше устройство оснащено встроенной антенной. Чтобы обеспечить 
максимальное качество работы радиомодуля устройства, не прикасайтесь к 
антенне и предохраняйте её от повреждений.

ЛИЦЕНЗИОННАЯ ИНФОРМАЦИЯ

 Логотип Wi-Fi является сертификационным знаком Wi-Fi Alliance.
Настоящим уведомляем, что гарантия не нарушения прав на интеллектуальную 
собственность конечным пользователем распространяется только на 
территорию Европейского Союза (ЕС)/ЕЭЗ/Швейцарии.
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В случае если продукт, предназначенный для продажи на территории ЕС/
ЕЭЗ/Швейцарии, был экспортирован, вывезен или использован за пределами 
ЕС/ЕЭЗ/Швейцарии Покупателем или конечным пользователем, любая 
ответственность, гарантийные обязательства и обязательства по возмещению 
убытков (включая обязательства по возмещению убытков за нарушение прав на 
интеллектуальную собственность), в отношении данного продукта снимаются с 
производителя и его поставщиков.

Общая информация
•	Адрес в Интернете: www.alcatelmobile.com
•	Номер горячей линии: 8 (800) 555 65 95. Дополнительную информацию вы 

можете найти на нашем веб-сайте.
•	Производитель: TCL Communication Ltd.
•	Адрес: 5/F, Здание 22Е, 22 Сайенс Парк Ист Авеню, Гонконг Сайенс Парк, 

Шатин, Нью Териториз, Гонконг, Китай.
Информация о стандартах
TCL Communication Ltd. заявляет, что Alcatel HH42CV соответствует Директиве 
2014/53/ЕС.
Дополнительная информация
Полный текст декларации соответствия ЕС можно получить в Интернете по 
следующему адресу: https://www.alcatelmobile.com/EU_doc.
Описание аксессуаров и компонентов, в том числе программного обеспечения, 
которые позволяют устройству работать по назначению, можно получить 
в полном тексте декларации соответствия ЕС в Интернете по следующему 
адресу: https://www.alcatelmobile.com/EU_doc.
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Заявление об освобождении от 
ответственности
Все особенности и технические характеристики устройства актуальны на 
момент старта продаж, но в дальнейшем могут меняться без предварительного 
уведомления.
Между описанием в руководстве пользователя и действительными функциями 
устройства могут наблюдаться некоторые расхождения в зависимости от 
выпуска программного обеспечения или от особенностей услуг вашего 
оператора связи.
Компания TCL Communication Ltd. не несёт юридической ответственности за 
любые различия, если таковые имеются, и за их последствия. Это устройство 
может содержать данные, включая приложения и программное обеспечение, 
которые предоставляются сторонними лицами для использования в устройстве 
(«Приложения сторонних лиц»). Все приложения третьих сторон в этом 
устройстве предоставляются «как есть», без каких-либо гарантий, прямых или 
косвенных. Компания TCL Communication Ltd. выполнила все обязательства, 
возлагаемые на нее как на производителя мобильных устройств с учетом 
соблюдения Прав Интеллектуальной собственности. TCL Communication Ltd. 
не несет ответственности за банкротство или несостоятельность третьих лиц, 
чьи приложения используются на данном устройстве. TCL Communication Ltd. 
не несет ответственности за претензии, иски или какие-либо иные действия, 
возникающие в результате использования или попытки использования 
приложений сторонних лиц. Кроме того, приложения сторонних лиц, которые 
в настоящее время предоставляются бесплатно компанией TCL Communication 
Ltd., в будущем могут потребовать платных обновлений; TCL Communication 
Ltd. отказывается от ответственности в отношении дополнительных расходов, 
которые в дальнейшем могут понести покупатели. Таким образом, TCL 
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Communication Ltd. не несёт ответственности за отсутствие одного или 
нескольких приложений, так как их наличие зависит от страны покупателя 
и его оператора сотовой сети. TCL Communication Ltd. оставляет за собой 
право в любой момент добавлять или удалять приложения сторонних лиц без 
предварительного уведомления; ни в каких случаях TCL Communication Ltd. не 
несет ответственности перед покупателем за какие-либо последствия, которые 
могут возникнуть после удаления данных приложений.
Обратите внимание, что любые данные, переданные TCL Communication 
Ltd., хранятся в соответствии с действующим законодательством о защите 
данных. Для этих целей TCL Communication Ltd. реализует и поддерживает 
все необходимые технические и организационные меры для защиты всех 
персональных данных, например, от несанкционированной или незаконной 
обработки, случайной потери, уничтожения, повреждения. Указанные меры 
обеспечивают уровень безопасности, адекватный:
- доступным техническим возможностям;
- затратам на реализацию данных мер;
- рискам, связанным с обработкой персональных данных;
- деликатности обрабатываемых данных.
В любое время вы можете получить доступ к своим персональным данным,
просматривать и редактировать их. Для этого вам необходимо войти в 
свой аккаунт и открыть свой профиль или обратиться к нам напрямую. 
В случае поступления от вас запроса на изменение или удаление ваших 
персональных данных, мы оставляем за собой право провести дополнительную 
идентификацию с целью установления вашей личности перед исполнением 
такого запроса.
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Гарантия на устройство
На ваше устройство предоставляется гарантия от производственных дефектов, 
возникших при правильном использовании в течение двенадцати (12) месяцев (1) 
со дня покупки, указанного в чеке.
Эта гарантия также распространяется на аксессуары, входящие в комплект, 
однако гарантийный срок для них составляет шесть (6) месяцев(1) со дня покупки, 
указанного в чеке.
В случае обнаружения дефекта, нарушающего нормальную работу устройства, 
следует незамедлительно проинформировать своего поставщика и передать ему 
устройство вместе с документом, подтверждающим покупку.
Поставщик, по своему усмотрению, заменит или отремонтирует устройство или 
его часть, которая будет признана дефектной. На отремонтированное устройство 
или аксессуар распространяется гарантия в один (1) месяц на отсутствие 
аналогичного дефекта. Ремонт или замена могут выполняться с использованием 
восстановленных деталей, равнозначных по функциональности вышедшим из 
строя.
Настоящая гарантия покрывает только стоимость деталей и работ, но не 
распространяется на все остальные затраты.
Настоящая гарантия не применяется, если повреждения или дефекты вашего 
устройства и/или аксессуаров были вызваны следующими причинами (без 
ограничений):
- �несоблюдением инструкций по эксплуатации или монтажу, а также 

несоблюдением технических норм и правил безопасности, действующих в 
стране использования;

- �подключением устройств, не рекомендованных TCL Communication Ltd.;
- �модификацией или ремонтом, осуществлёнными персоналом, не имеющим на 

то разрешения от TCL Communication Ltd. или её филиалов;

(1)	 Гарантийный срок может варьироваться в зависимости от страны.
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- �модификацией, настройкой или изменением программного обеспечения или 
оборудования, осуществлёнными физическими лицами, не имеющим на то 
разрешения от TCL Communication Ltd.;

- �плохой погодой, ударом молнии, пожаром, влажностью, проникновением 
жидкостей или пищевых продуктов, химической продукции, загрузкой файлов, 
авариями, высоким напряжением, коррозией, окислением и др.

Устройства с удалёнными или исправленными этикетками и серийными номерами 
(IMEI) гарантийному обслуживанию не подлежат.
Никаких иных гарантий, выраженных в устном или письменном виде, кроме 
настоящей ограниченной гарантии или обязательной гарантии, определенной 
местным законодательством, не существует.
Ни в одном из случаев TCL Communication Ltd. или её филиалы не будут нести 
ответственности за любые побочные или косвенные убытки какого-либо типа, 
включая, но, не ограничиваясь ими, торговые потери, коммерческие убытки и т.д., 
при условии, что отказ от возмещения этих убытков соответствует действующему 
законодательству.
В некоторых государствах и странах законодательство не допускает ограничений 
на побочные или косвенные убытки или отказов от ответственности за них, а 
также ограничений на подразумеваемые гарантии, поэтому вышеизложенные 
ограничения могут вас не затрагивать.
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Условия эксплуатации
1.	 Транспортирование
Транспортирование абонентских 
терминалов должно производиться:

•	железнодорожным транспортом – в 
крытых вагонах;

•	автомобильным транспортом – в 
закрытых машинах;

•	самолётами – в герметизированных 
отсеках.

Изделия должны сохранять 
работоспособность и параметры после 
транспортирования в упакованном виде.
2.	 Условия хранения
Хранить при температуре от 0 до +45 °С.
Не допускать попадания прямых 
солнечных лучей и влаги.
3.	Маркировка
Маркировка наносится на упаковку и 
заднюю крышку изделия и содержит, 
в том числе, наименование модели, 
IMEI, наименование производителя и 
информацию о дате производства в 
формате CKZ, где:

•	C – День производства, C – 12 число;
•	K – Месяц производства, K – июль;
•	Z - Год производства, Z – 2016 год. 

День Код Месяц Код
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

1
2
3
4
5
6
7
8
9
A
B
C
D
E

Январь
Февраль

Март
Апрель

Май
Июнь
Июль
Август 

Сентябрь
Октябрь
Ноябрь
Декабрь

E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
O
P

15 F Год Код
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

G
H
I
J
K
L
M
N
O
P
Q
R
S
T
U
V

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

T
U
V
W
X
Y
Z
A
B
C
D
E
F
G
H
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Alcatel является товарным знаком компании Nokia и 
используется в соответствии с лицензией, выданной 

компании TCL Communication Ltd.
Все права защищены © Copyright 2020  

TCL Communication Ltd.
Компания TCL Communication Ltd. сохраняет за собой 
право вносить изменения в материалы и технические 

спецификации продукции без предварительного 
уведомления

4.	 Правила утилизации
При достижении конца срока эксплуатации терминала все его материалы могут 
быть переработаны. Утилизировать упаковку и инструкцию по эксплуатации 
необходимо согласно местным правилам по утилизации, сами терминалы, как 
электрические изделия, подлежат отдельной утилизации.
Не уничтожайте терминалы вместе с неотсортированными городскими 
отходами!


