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Справжнім TCL Communication Ltd. заявляє, що тип радіообладнання iнтернет-центр моделі Alcatel HH42CV 
відповідає Технічному регламенту радіообладнання. Повний текст декларації про відповідність доступний на 
веб-сайті за такою веб-адресою: https://www.alcatelmobile.com/ru/support/product-support/

Заходи безпеки
Перед початком використання цього пристрою уважно прочитайте цей розділ. 
Виробник не несе відповідальності за пошкодження, спричинені неналежною 
експлуатацією пристрою або недотриманням наведених у цьому посібнику 
правил.

• УМОВИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ
Завжди вимикайте пристрій перед посадкою в літак.
Не вмикайте пристрій на території медичних закладів, за винятком спеціально 
відведених для цього місць. Цей пристрій, як і безліч інших побутових приладів, 
може призводити до виникнення перешкод у роботі електричних і електронних 
пристроїв, які використовують радіочастоти.
Вимикайте пристрій під час перебування поблизу місць збереження газу або 
легкозапальних рідин. Сумлінно дотримуйтеся всіх правил використання 
мобільних пристроїв на складах ПММ, автозаправних станціях, заводах, на яких 
виробляються хімічні речовини, а також в усіх інших місцях, у яких існує ризик 
вибуху.
Слідкуйте за тим, щоб увімкнений пристрій перебував на відстані не менше 20 
см від тіла.
Слідкуйте за тим, щоб увімкнений пристрій перебував на відстані не менше 
15 см від медичного обладнання, такого як кардіостимулятори, інсулінові 
інжектори тощо. 
Не дозволяйте дітям використовувати пристрій та/або гратися з ним і 
аксесуарами без нагляду дорослих.
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Оскільки пристрій може містити елементи, які можуть викликати алергічну 
реакцію, не намагайтеся розібрати його.
Ваше пристрій є цілісним, задня кришка пристрою не знімається. Не намагайтеся 
розібрати пристрій, інакше гарантію якості пристрою буде анульовано.
Дбайливо ставтеся до пристрою та зберігайте його в чистому непильному місці.
Захищайте пристрій від впливу несприятливих зовнішніх факторів (вологості, 
дощу, потрапляння рідини всередину корпусу, пилу, морського повітря тощо). 
Рекомендується використовувати пристрій за температури від 0 °C до +40 °C. 
Не розкривайте, не розбирайте та не намагайтеся відремонтувати пристрій 
самостійно.
Оберігайте пристрій від падінь та інших видів сильного динамічного впливу.
Не фарбуйте пристрій.
Користуйтеся лише мережевими адаптерами та аксесуарами, сумісними з 
цією моделлю пристрою та рекомендованими компанією TCL Communication 
Ltd., а також її філіями. Компанія TCL Communication Ltd. та її філії не несуть 
відповідальності за шкоду, спричинену використанням нерекомендованих 
мережевих адаптерів.

Ця позначка на пристрої та різних аксесуарах означає, що після припинення 
використання пристроїв і за наявності бажання позбавитися від них, їх 
потрібно віднести у спеціальні центри зі збору відходів, такі як:
– міські сміттєзвалища, де є спеціальні баки для збирання таких 

пристроїв;
- пункти продажу, у яких є баки для збирання електронних відходів. 

Пізніше ці пристрої буде відправлено на вторинну переробку, що дозволить 
уникнути викидів шкідливих речовин в атмосферу, а також повторно 
використати матеріали, з яких складаються здані на переробку пристрої.
Відомості стосовно країн Євросоюзу
Центри зі збирання електронних відходів доступні кожному та є безкоштовними.
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У них потрібно здавати все обладнання, на якому є така позначка.
Відомості стосовно країн, які не входять до Євросоюзу
Якщо у вашій країні є відповідні центри зі збирання й переробки електронних 
відходів, усе обладнання, на якому є така позначка, потрібно не утилізувати 
з побутовим сміттям, а віддавати в ці центри зі збирання для подальшої 
переробки.

• МЕРЕЖЕВІ АДАПТЕРИ:
Мережеві адаптери, призначені для вашого пристрою, працюють за температур 
від 0°C до +40°C.
Вони повністю відповідають стандартам щодо безпеки, встановленим для 
інформаційно-технологічного та офісного обладнання. Вони також відповідають 
директиві 2009/125/ЄС. Через відмінності у специфікаціях на електротехнічне 
обладнання, що діють у різних країнах, придбаний в одній країні мережевий 
адаптер може не працювати в іншій країні. Заборонено використовувати 
мережеві адаптери не за призначенням.

Електромагнітне випромінювання
Гарантія відповідності міжнародним стандартам (ICNIRP) і європейській 
директиві 2014/53/ЄС (RED) є обов’язковою умовою для виведення на ринок 
будь-якої моделі пристрою. Головна вимога цих стандартів і директив полягає у 
захисті здоров’я та забезпечення безпеки користувачів і людей, які їх оточують.
ЦЕЙ ПРИСТРІЙ ВІДПОВІДАЄ МІЖНАРОДНИМ СТАНДАРТАМ, ЩО 
РЕГЛАМЕНТУЮТЬ ГРАНИЧНІ РІВНІ ОПРОМІНЕННЯ В РАДІОЧАСТОТНОМУ 
ДІАПАЗОНІ.
Цей мобільний пристрій є передавачем і приймачем радіосигналів. Завдяки 
його конструкції граничні рівні опромінення в радіочастотному діапазоні 
(радіочастотних електромагнітних полів), встановлені згідно з міжнародними 
стандартами, не перевищуються. Ці стандарти було розроблено незалежною 
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науково-дослідницькою організацією (ICNIRP) для забезпечення безпеки всіх 
користувачів, незалежно від віку та стану здоров’я.
Всесвітня організація охорони здоров'я заявила, що сучасна наука не має даних 
про необхідність прийняття спеціальних запобіжних заходів при використанні 
пристроїв, які є передавачами та приймачами сигналу. Але при бажанні знизити 
рівень впливу радіовипромінювання, під час використання рекомендується 
тримати пристрій на відстані від голови й тіла, а також зменшити тривалість 
використання пристрою.
Детальну інформацію можна знайти на веб-сайті: www.alcatelmobile.com.
Додаткову інформацію щодо впливу електромагнітних полів на організм 
людини можна знайти на веб-сайті: http://www.who.int/peh-emf.
Ваш пристрій обладнано вбудованою антеною. Щоб гарантувати максимальну 
якість роботи радіомодуля, не торкайтеся антени та уникайте її пошкодження.

ВІДОМОСТІ СТОСОВНО ЛІЦЕНЗІЙ

Логотип Wi-Fi є сертифікованим товарним знаком компанії Wi-Fi Alliance.
Нагадуємо, що гарантія непорушення прав інтелектуальної власності кінцевим 
користувачем поширюється лише на територію Європейського Союзу (ЄС)/
ЄЕЗ/Швейцарії.
У разі, якщо продукт, що призначений для продажу на території ЄС/ЄЕЗ/
Швейцарії, експортовано, перевезено або використано поза межами ЄС/ЄЕЗ/
Швейцарії Покупцем або кінцевим користувачем, будь-яка відповідальність, 
гарантійні зобов’язання та зобов’язання щодо відшкодування збитків 
(включно з зобов’язаннями щодо відшкодування збитків за порушення прав 
інтелектуальної власності) стосовно даного продукту знімаються з виробника 
та його постачальників.
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Загальні відомості
•	Адреса в Інтернеті: www.alcatelmobile.com
•	Виробник: TCL Communication Ltd.
•	Адреса: 5/F, будівля 22Е, 22 Саєнс Парк Іст Авеню, Гонконг Саєнс Парк, 

Сатхінь, Нью Територіз, Гонконг, Китай
Відомості про стандарти
Цим TCL Communication Ltd. стверджує, що пристрій Alcatel HH42CV відповідає 
вимогам Директиви 2014/53/ЕС.
Додаткова інформація
Повний текст декларації відповідності вимогам ЄС можна знайти в мережі 
Інтернет за такою адресою: https://www.alcatelmobile.com/EU_doc.
Опис аксесуарів і компонентів, зокрема програмного забезпечення, які 
дозволяють пристрою працювати за призначенням, можна переглянути у 
повному тексті декларації відповідності вимогам ЄС в Інтернеті за адресою: 
https://www.alcatelmobile.com/EU_doc.

Заява про звільнення від відповідальності
Всі особливості й технічні характеристики пристрою актуальні на момент 
початку продажів, але в подальшому можуть змінюватися без попереднього 
повідомлення.
Порядок роботи пристрою, описаний у посібнику користувача, може 
відрізнятися від фактичного, залежно від версії програмного забезпечення 
телефону або характеристик послуг, які надає оператор зв’язку.
Компанія TCL Communication Ltd. не несе юридичної відповідальності за 
наявність будь-яких розбіжностей, якщо такі є, та за їх наслідки. Цей пристрій 
може містити дані, зокрема програми та програмне забезпечення, надані 
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третіми сторонами для використання на пристрої («Програми третіх сторін»). 
Усі програми сторонніх постачальників на цьому пристрої надаються «як є», без 
будь-яких гарантій, прямих чи опосередкованих. Компанія TCL Communication 
Ltd. виконала всі зобов’язання, покладені на неї як виробника мобільних 
пристроїв з урахуванням дотримання прав на інтелектуальну власність. 
Компанія TCL Communication Ltd. не несе відповідальності за збанкрутіння 
та неспроможність третіх сторін, програми яких використовуються на цьому 
пристрої. Компанія TCL Communication Ltd. не несе відповідальності за претензії, 
позови або будь-які інші дії, спричинені використанням або намаганням 
використовувати програми третіх сторін. Крім того, програми третіх сторін, 
які в цей час надаються компанією TCL Communication Ltd. безплатно, у 
майбутньому можуть вимагати платних оновлень. Компанія TCL Communication 
Ltd. не несе відповідальності за додаткові витрати, яких у майбутньому 
можуть зазнати покупці. Таким чином, компанія TCL Communication Ltd. не 
несе відповідальності за відсутність однієї або багатьох програм, оскільки їх 
доступність залежить від країни перебування користувача та оператора зв’язку, 
послуги якого використовуються. Компанія TCL Communication Ltd. залишає за 
собою право в будь-який момент додавати або видаляти програми третіх сторін 
без завчасного попередження. Компанія TCL Communication Ltd. жодним чином 
не несе відповідальності перед користувачами за жодні наслідки, що можуть 
виникнути в разі видалення цих програм.
Зверніть увагу, що будь-які дані, передані компанії TCL Communication Ltd., 
зберігаються згідно з чинним законодавством стосовно захисту даних. З цією 
метою компанія TCL Communication Ltd. реалізує та підтримує всі необхідні 
технічні й організаційні заходи для захисту всіх особистих даних, наприклад 
від несанкціонованої або незаконної обробки, випадкової втрати, знищення чи 
пошкодження. Зазначені заходи забезпечують рівень безпеки, що відповідає:
– наявним технічним можливостям;
– витратам на реалізацію таких заходів;
– ризикам, пов’язаним з обробкою особистих даних;



7

– делікатності оброблюваних даних.
У будь-який час можна отримати доступ до своїх персональних даних,
а також переглядати і редагувати їх. Для цього потрібно виконати вхід у свій 
обліковий запис і відкрити свій профіль або безпосередньо звернутися до нас. 
У разі отримання від вас запиту на змінення або видалення ваших персональних 
даних, ми залишаємо за собою право здійснити додаткову ідентифікацію з 
метою встановлення вашої особистості перед виконанням такого запиту.

Гарантія на пристрій
На цей пристрій надається гарантія від виробничих дефектів, якщо в разі 
належного використання вони були виявлені впродовж дванадцяти (12) місяців (1) 
від дати придбання, вказаної в чеку.
Ця гарантія також поширюється на аксесуари, які входять до комплекту поставки, 
однак для цих компонентів гарантійний строк складає шість (6) місяців(1) із дати 
придбання, вказаної у чеку.
У разі виявлення дефекту, що перешкоджає нормальній роботі пристрою, 
відразу повідомте про це постачальника та передайте йому пристрій разом із 
документом, який підтверджує його придбання.
Постачальник на власний розсуд замінить чи відремонтує пристрій або його 
компоненти, які будуть визнані такими, що містять дефекти. На відремонтований 
пристрій або аксесуар надається гарантія на відсутність аналогічного дефекту 
строком на один місяць (1). Ремонт або заміна можуть здійснюватися з 
використанням відновлених деталей, функціональність яких рівноцінна 
функціональності деталей, що вийшли з ладу.
Ця гарантія поширюється лише на вартість деталей і робіт, та не поширюється на 
будь-які інші витрати.
Ця гарантія не поширюється на пошкодження чи дефекти пристрою та/
або аксесуарів, що виникли внаслідок нижченаведених дій та чинників (не 
(1)	 Гарантійний термін може різнитися залежно від країни.
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обмежуючись ними):
– �недотримання вказівок з експлуатації або встановлення, а також недотримання 

технічних норм і правил щодо безпеки, чинних у країні використання;
– �підключення пристроїв, не рекомендованих компанією TCL Communication Ltd.;
– �внесення змін або ремонту, здійсненого персоналом, не уповноваженим 

компанією TCL Communication Ltd. та/або її філіями на виконання таких дій;
– �внесення змін, налаштування або зміни програмного забезпечення або 

обладнання, особами, не уповноваженими компанією TCL Communication Ltd. 
на виконання таких дій;

– �погана погода, потрапляння блискавки, пожежа, вологість, потрапляння рідин, 
харчових продуктів або хімічних речовин, завантаження файлів, аварії, корозія, 
вплив високої напруги, окислення тощо.

Гарантія не поширюється на пристрої, етикетки або серійні номери (IMEI) яких 
було видалено або виправлено.
Не існує жодних інших гарантій, ні в усній формі, ні в письмовій, крім цієї 
обмеженої гарантії або обов’язкової гарантії, визначеної місцевим законодавством.
У жодному разі компанія TCL Communication Ltd. та/або її філії не нестимуть 
відповідальності за жодні побічні або опосередковані збитки будь-якого типу, 
включаючи, але не обмежуючись, торгові та комерційні збитки тощо, за умови, що 
відмова від відшкодування цих збитків відповідає чинному законодавству.
Законодавство деяких держав і країн не допускає наявність обмежень на 
побічні або опосередковані збитки чи відмов від відповідальності за них, а 
також обмежень на гарантії, що маються на увазі, внаслідок чого наведені вище 
обмеження можуть вас не стосуватися.
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Умови експлуатації
1.	 Транспортування
Транспортування абонентських терміналів 
має здійснюватися:

•	залізничним транспортом — у критих 
вагонах;

•	автомобільним транспортом — у 
критих машинах;

•	літакам — у герметичних відсіках.
Після транспортування в упаковці вироби 
мають зберігати працездатність і заявлені 
робочі параметри.
2.	 Умови зберігання
Зберігати за температури від 0 °C до 
+45 °C.
Уникати потрапляння прямих сонячних 
променів і вологи.
3.	Маркування
Маркування наноситься на упаковку та 
задню кришку виробу й містить, зокрема, 
найменування моделі, код IMEI, назву 
виробника та інформацію про дату 
виготовлення у форматі CKZ, де:

•	C – День виготовлення, C – 12 число;
•	K – Місяць виготовлення, K – липень;
•	Z – Рік виготовлення, Z – 2016 рік. 

День Код Місяць Код
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

1
2
3
4
5
6
7
8
9
A
B
C
D
E

Січень
Лютий

Березень
Квітень
Травень
Червень
Липень
Серпень 
Вересень
Жовтень
Листопад
Грудень

E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
O
P

15 F Рік Код
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

G
H
I
J
K
L
M
N
O
P
Q
R
S
T
U
V

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

T
U
V
W
X
Y
Z
A
B
C
D
E
F
G
H
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4.	 Правила утилізації
Після завершення терміну службу термінала всі його компоненти потрібно 
відправити на перероблення. Утилізацію пакування та інструкції з експлуатації 
необхідно здійснювати, дотримуючись місцевих норм. Самі термінали, як і всі 
електричні вироби, утилізуються окремо.
Не знищуйте термінали разом із несортованими міськими відходами!



Alcatel – товарний знак компанії Nokia, який 
використовується згідно з ліцензією, наданою компанії 
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TCL Communication Ltd.
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право змінювати матеріали або технічні характеристики 
продуктів без завчасного попередження.


